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1. িূভিকো  

 
আমোযের পভরযষিো িম্পযকে  আপনোর ককোযনো উযেগ িো অভিয োগ থোকযি তো কো েকরীিোযি কমোকোযিিো করোর জনয ককোস্টোি হোউভজং গ্রুপ 

(Beacon Cymru Group) প্রভতশ্রুভতিদ্ধ। আপভন ভনভিত নন এমন ক যকোন িমিযোযক আমরো স্পষ্ট করযত িোই। আমরো ককোযনো িুি 

কযর থোকযি তো ঠিক কযর কেি। আমরো এমন ক যকোন পভরযষিো প্রেোন করি  ো আপভন পোওয়োর অভিকোরী এিং  ো আমরো ভেযত িযথে হযয়ভি।  ভে 

আমোযের ভকিু িুি হযয় থোযক তোহযি আমরো ক্ষমোপ্রোথী এিং ক খোযন িম্ভি কিখোযন িুি ঠিক করোর কিষ্টো করি। আমরো আমোযের িুি কথযক 

ভিখি এিং ক িি তথয পোি তো আমোযের পভরযষিো উন্নভতযত কোযজ িোগোি।  

 

2. এই নীভি কখন বযবহোর করযি হযব  

 

 খন আপভন আমোযের কোযি আপনোর উযেগ িো অভিয োগ প্রকোি কযরন তখন আমরো িোিোরণত ভনযনোক্ত উপোযয় উত্তর ভেই।  ভেও, অযনক 

িময় আপনোর আপীযির ভিভিিম্মত অভিকোর থোকযতও পোযর, আর তোই, আমরো আপনোর উযেগগুভির তেন্ত নো কযর িরং আপনোযক িুভিযয় িযি 

কেি আপভন কীিোযি আপীি করযত পোযরন।  

 
কখনও কখনও আমোযের েোরো ভিদ্ধোন্ত কনওয়ো হয়ভন এমন ভিষয় িম্পভকে ত উযেগ আপনোর থোকযত পোযর (উেোহরণস্বরূপ, আমোযের ককোযনো 

একটি িম্পভত্ত আপনোযক স্থোনীয় কতৃে পক্ষ মযনোনীত করযি ভকনো িো ভনভেে ষ্ট পভরকল্পনো িমিযো ইতযোভের ভিদ্ধোন্ত) এিং তখন আমরো আপনোযক 

আপনোর উযেগ জোনোযনোর ভিষযয় িিি।  

 
এই নীভতমোিো কেটো িযিহোর িংক্রোন্ত িমিযোগুভির জনয প্রয োজয নয় (প্রোয়িই  োযক 'তযথযর স্বোিীনতো' ভহিোযি উযেখ করো হযয় থোযক), ক মন 

কেটো পোযত্রর তযথযর িযিহোর ভিষয়ক অনুযরোি িো অনযোনয কেটো িুরক্ষো িংক্রোন্ত ভিষয়গুভি। অনুগ্রহ কযর কিই পভরভস্থভতগুভিযত অযোযিোভিযয়িন 

েোরো ভন ুক্ত কেটো িুরক্ষো আভিকোভরযকর িোযথ ক োগোয োগ করুন৷  

 
আপনোর উযেগ িো অভিয োগ  ভে ককোস্টোি-এর অনয ককোন িোভিন্দোর এিং/অথিো তোযের িোযথ কেখো করযত আিো ককোন িযভক্তর িযিহোর িো 

আিরযণর িযোপোযর হয়, তোহযি ভিষয়টি অনোনুষ্ঠোভনকিোযি ও িরোিভরিোযি তোযের কোযিই উত্থোপন করযত পোযরন। ককোস্টোি কীিোযি  আপনোযক 

এটি করোয় িহোয়তো করযত পোযর কি িযোপোযর আপভন আমোযের িমোজভিযরোিী আিরণ (ASB) -পভিভি এ আরও তথয পোযিন। এই িরযনর 

অভিয োগ িো উযেগগুভি ভনযয় এই পভিভির অিীযন কোজ করো হয় নো,  ভে নো অভিয োগ িো উযেগটি আমরো কীিোযি িোডো ভেযয়ভি কি িযোপোযর 

হয়। 

 

3. একটি পভরযষবো প্রদোন করযি আিোযদর ভিজ্ঞোিো করো হয় 

 

আপভন  ভে একটি পভরযষিোর জনয আমোযের িোযথ ক োগোয োগ কযরন (ক মন, একটি কমরোমযতর জনয ভরযপোটে  করো, িো একটি বিঠযকর অনুযরোি 

করো), তোহযি এই পভিভির প্রয োজয হয় নো কোরণ আমোযের আপনোর অনুযরোযি িোডো কেওয়োর িুয োগ পোিোর েরকোর হয়৷ আপভন  ভে একটি 

পভরযষিোর জনয একটি অনুযরোি কযরন, এিং তোরপযর আমোযের প্রভতভক্রয়োযত িন্তুষ্ট নো হন, আপভন ভনযি িভণেত ভহিোযি আপনোর উযেগ জোনোযত 

িক্ষম হযিন৷  

 

4. অনোনুষ্ঠোভনক িিোধোন  

 

আমরো ভিশ্বোি কভর ক , িম্ভি হযি, ভিষয়গুভি িরোিভর কমোকোযিিো করোই িোি৷  ভে আপনোর ককোযনো উযেগ থোযক, তোহযি  োাঁ র িোযথ আপভন 

ক োগোয োগ কযরযিন তোাঁ যক জোনোন। তোরো তকু্ষভণ কিটো আপনোর জনয এটি িমোিোযনর কিষ্টো করযি। আপনোর উযেগ ভনরিন করযত ভগযয়  ভে তোরো 

ভকিু জোনযত পোযরন, তোহযি কমীিেযিযরো কি িযোপোযর আপনোর দৃভষ্ট আকষেণ করযি।  ভে কমী িেিয িহোয়তো নো করযত পোযরন, তোহযি তোাঁ রো 

জোনোযিন ককন িোহো য কযরনভন এিং আপভন তোাঁ যের আনুষ্ঠোভনক অনুিন্ধোযনর জনয িিযত পোযরন।  
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5. কীিোযব িমূ্পর্ণরূযপ আপনোর উযেগ বো অভিয োগ প্রকোশ করযবন  

 

আপভন ভনযির ক যকোযনো উপোযয় আপনোর উযেগ প্রকোি করযত পোযরন:  

 

✓ আপভন ক  কমীিেযিযর িংস্পযিে থোকযিন তোযক িিুন ক , আপভন িোন আপনোর উযেযগর আনুষ্ঠোভনক ভনরিন করো কহোক 

✓ আমোযের অভিয োগ জোনোযনোর ফযমের একটি প্রভতভিভপ িোন অথিো আমোযের ওযয়িিোইযট কিটি কেখুন 

https://www.coastalha.co.uk/making-a-complaint/ 
✓ 01792 479200 নম্বযর অভিয োগ জোনোযনোর জনয ক োগোয োযগর ককভিয় েপ্তযরর (গ্রোহকযিিো েযির) িোযথ ক োগোয োগ করুন 

✓ আমোযের ওযয়িিোইযট ফমেটি িযিহোর করুন www.coastalha.co.uk  

✓ আমোযের এই ঠিকোনোয় ইযমি করুন, ask@coastalha.co.uk  

✓ িোইি িযোট এিং/অথিো অনযোনয িোমোভজক মোিযযমর িযোযনিগুভির িোহোয য আমোযের কমযিজ করুন  

✓ আমোযের এই ঠিকোনোয় ভিঠি ভিখুন: 

Complaints & Concerns, Beacon Cymru Group, 3rd Floor, 220 High Street, Swansea, SA1 
1NW.  

  
এই পভিভির প্রভতভিভপ এিং অভিয োগ জোনোযনোর ফমে এখোযন পোওয়ো  োয়: 

 
❖ ওযয়িি  

❖ ভিরোিভরত িীনো িোষো 

❖ িরিীকৃত িীনো িোষো 

❖ িোংিো 

❖ আরভি 

❖ কপোভিি 

 

পভিভি এিং িংভিষ্ট ফমেগুভি প্রযয়োজন অনুিোযর অনযোনয িোষোয় অনুিোে করো হযি এিং এর অভেও, িড হরযফ মুদ্রণ ইতযোভেযতও পোওয়ো  োযি। 

 

6. আপনোর উযেগ মিোকোভবিো করো।  

 
আমরো পোাঁ িটি কো েভেিযির মযিয আনুষ্ঠোভনকিোযি আপনোর উযেযগর প্রোভপ্তস্বীকোর করি এিং আমরো কীিোযি এটি ভনযয় কোজ করযত িোই তো 

আপনোযক জোনোি।  

 
আমরো আপনোর িযে কীিোযি ক োগোয োগ করি তো আপনোর কোযি কথযক জোনযত িোইি এিং আপনোর ককোযনো ভনভেে ষ্ট িোভহেো থোকযি তো জোনযত 

িোইি – উেোহরণস্বরূপ, আপভন প্রভতিন্ধী ভকনো।  

 
আমরো আপনোর উযেগ উনু্মক্ত এিং িৎ উপোযয় কমোকোভিিো করি।  

 
আমরো ভনভিত করি ক  আপভন একটি উযেগ জোভনযয়যিন অথিো অভিয োগ কযরযিন শুিু এই কোরযণ িভিষযযত আপনোর িযে আমোযের 

কোজকযমে ক ন িোিো নো আযি।  

 

িোিোরণত, আপভন  ভে িয় মোযির মযিয এগুভির িযোপোযর আমোযের জোনোন একমোত্র তযিই আমরো আপনোর উযেগগুভি কেখযত িক্ষম হি। এর 

http://www.coastalha.co.uk/
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কোরণ হি আপনোর উযেগ কেখোর িময় কেখযত হযি ভিষয়টি কিোকজযনর মযন এখনও টোটকো ভকনো।  

আমরো িযভতক্রমীরূযপ কিইিি উযেগ কেখযত িক্ষম হযত পোভর ক গুভি আমোযের কোযি এর পযর জোনোযনো হযয়যি। তযি, আপনোযক িযোখযো 

করযত হযি ককন আপভন আযগ এটি আমোযের নজযর আনযত িক্ষম হনভন এিং আমোযের িঠিকিোযি ভিযিিনো করোর অনুমভত কেওয়োর জনয 

িমিযোটি িম্পযকে  প েোপ্ত তথয থোকযত হযি। ক  ককোন অিস্থোযতই, আমরো ভতন িিযররও কিভি িময় আযগ ঘযট  োওয়ো ককোন ভিষয় ভনযয় আপনোর 

ককোন উযেযগর িযোপোযর ভিযিিনো করি নো।  

 
 ভে আপভন অনয কোযরো হযয় আমোযের কোযি উযেগ জোনোযেন, তোহযি কিই ভিষযয় আপনোর িযে কথো িিোর জনয উক্ত িযভক্তর িম্মভত আমোযের 

প্রযয়োজন।  

 

7.  ভদ একোভধক িংস্থো  ুক্ত থোযক িোহযি ভক হযব? 

 

 ভে আপনোর অভিয োগ একোভিক িংস্থোযক অন্তিুে ক্ত কযর, (ক মন, একোভিক হোউভজং অযোযিোভিযয়িন, কমরোমত ঠিকোেোর, স্থোনীয় কতৃে পক্ষ, 

িযভক্তগত িোভডওয়োিো ইতযোভে), কিযক্ষযত্র আমরো িোিোরণত তোযের িোযথ িভম্মভিতিোযি কোজ করি  োযত আপনোর উযেগ ভনযয় কোজ করোর 

কক্ষযত্র কোযের এভগযয় আিো উভিৎ তো ভস্থর করো ক যত পোযর। আপনোর অভিয োগ ভিযিিনো করোর িময় আপনোযক আপনোর িযে ক োগোয োগ করোর 

েোভয়ত্বপ্রোপ্ত িযভক্তর নোম জোনোযনো হযি।  

 
 ভে অভিয োগটি আমোযের পযক্ষ কোজ কযর এমন একটি িংস্থো (ক মন, কমরোমতকোরী ঠিকোেোর) িম্পযকে  হয়, তোহযি আপভন প্রথযম তোযের 

িোযথ অনোনুষ্ঠোভনকিোযি এিং িরোিভর ভিষয়টি উত্থোপন করযত িোইযত পোযরন। তযি  ভে আপভন আপনোর উযেগ িো অভিয োগ আনুষ্ঠোভনকিোযি 

করযত িোন, তোহযি আমরো ভনযজরোই ভিষয়টি কেখি এিং আপনোযক জোনোি।  

 

8. অনুিন্ধোন  

 

কোযক আপনোর উযেগ িো অভিয োগ কেখযত িিো হযয়যি আমরো তো আপনোযক জোনোি।  ভে আপনোর উযেগ কিোজোিোপটো হয়, তোহযি আমরো 

িোিোরণত পভরযষিো ভিিোগ কথযক কোউযক এটি কেখযত এিং আপনোযক প্রভতভক্রয়ো জোনোযত িিি৷  ভে কিটি কিভি গুরুতর ভকিু হয়, তোহযি 

আমরো িংস্থোর অনয ককোথোও কথযক কোউযক িযিহোর করযত পোভর িো ভনভেে ষ্ট ভকিু কক্ষযত্র আমরো একজন স্বোিীন তেন্তকোরী ভনযয়োগ করযত পোভর।  

 
আমরো আপনোর উযেগ িম্পযকে  আমোযের উপিভি ভনিেোরণ করি এিং আমরো ঠিক ভকনো তো আপনোযক ভনভিত করযত িিি। আপভন ভক ফিোফি 

আিো কযরন তোও আমরো আপনোর কথযক জোনযত িোইি।  

 
ক  িযভক্ত আপনোর অভিয োগ কেখযিন তোাঁ যক িোিোরণত আমোযের কোযি থোকো আপনোর উযেগ িম্পভকে ত ফোইি কেখযত হযি।  ভে আপভন 

এইরকম কহোক নো িোন, তোহযি আপনোযক তো আমোযের জোনোযনো গুরুত্বপূণে।  

 
 ভে আপনোর িমিযোর ককোযনো িহজ িমোিোন থোযক, তোহযি আমরো আপনোর কথযক জোনোর কিষ্টো করযত পোভর আপভন তো গ্রহণ করযিন ভকনো। 

উেোহরণস্বরূপ, ক খোযন আপভন পভরযষিো কিযয়যিন এিং আমরো কেখভি ক  আপনোর তো পোওয়ো উভিত ভিি। আমরো অনুিন্ধোন কযর ভরযপোযটে র 

িেযি িরোিভর পভরযষিো ভেযত িোইি।  

 
আমরো  ত তোডোতোভড িম্ভি উযেগগুভি িমোিোযনর ভেযক িক্ষয রোখি এিং একটি কযোযিন্ডোর মোযির মযিযই িৃহেিংখযক িমিযোর কমোকোভিিোর 

আিো রোখি।  ভে আপনোর অভিয োগ আযরো জটিি হয় তোহযি আমরো  ো করি:  

 
✓ আমরো এই িমযয়র মযিয আপনোযক জোনোি ক  ককন আমরো িোিভি ক  আমোযের অনুিন্ধোন করযত আযরো কিভি িময় িোগযত পোযর  

✓ িিি এযত কত িময় িোগযি িযি আমরো আিো করভি  
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✓ আপনোযক জোনোি আমরো অনুিন্ধোন কযর ককোথোয় কপৌযিভি, এিং  

✓ ককোযনো অগ্রগভত আমোযের মূি অনুমোন পভরিতে ন করযত পোযর ভকনো তো িহ আপনোযক ভনয়ভমত হোিনোগোে কেি। 

 
 
ক  িযভক্ত আপনোর উযেগগুভি তেন্ত করযিন ভতভন প্রথযম িতয ঘটনোযক প্রভতভষ্ঠত করোর ভেযক িক্ষয রোখযিন। আপনোর উযেগ কতটো জটিি ও 

কতটো গুরুতর তোর ওপর অনুিন্ধোযনর িযোভপ্ত ভনিে র করযি। জটিি ঘটনোর কক্ষযত্র আমরো একটি অনুিন্ধোন পভরকল্পনো বতভর করি।  

 
ভকিু ভকিু কক্ষযত্র, আপনোর উযেগ ভনযয় আযিোিনো করযত আমরো আপনোযক কেখো করযত িিযত পোভর। মোযি মোযি, আমরো ভিিোে কমটোযনোর 

জনয মিযস্থতো িো অনয পদ্ধভতর পরোমিে ভেযত পোভর।  

 
আমরো প্রোিভেক প্রমোণটির ভেযক নজর কেি। এর মযিয আপনোর কেওয়ো তথয, আমোযের ককি ফোইি, কযথোপকথযনর কনোট, ভিঠি, ইযমি িো 

আপনোর ভনভেে ষ্ট উযেযগর িোযথ জভডত ভিষয়গুভি অন্তিুে ক্ত থোকযত পোযর। প্রযয়োজযন, আমরো কমীযের িোযথ িো িংভিষ্ট অনযোনযযের িোযথ কথো 

িিি এিং আমোযের নীভতগুভি, ককোনও আইভন অভিকোর এিং ভনযেে ভিকোগুভির ভেযক কেখি।  

 

9. ফিোফি  

 

আমরো  ভে আনুষ্ঠোভনকিোযি আপনোর অভিয োযগর তেন্ত কভর, তোহযি আমরো কী কপিোম তো আপনোযক জোনোি। প্রযয়োজযন আমরো একটি 

প্রভতযিেন বতভর করি। আমরো কীিোযি এিং ককন এইরকম ভিদ্ধোন্ত ভনযয়ভি তো জোনোি।  

 
 ভে আমরো িুিযত পোভর ক  আমরো িুি কযরভি, তোহযি কী হযয়যি এিং ককন হযয়যি তো আমরো আপনোযক িিি৷  

 
 ভে আমরো কেভখ আমোযের ভিযস্টযম ককোযনো ত্রুটি আযি অথিো আমোযের কো ে পদ্ধভতযত িুি আযি, তোহযি আমরো আপনোযক কিটো জোনোি 

এিং আিোর  োযত তো নো হয় তোর জনয আমরো কীিোযি পভরকল্পনো কযরভি তো জোনোি।  

 
আমরো  ভে ককোন িুি কযর থোভক তযি আমরো তোর জনয িিেেো ক্ষমো িোইি।  

 

10. ভবষয়গুভি ঠিক করো  

 

 ভে আমরো আপনোর পোওয়ো উভিত ভিি এমন ককোযনো পভরযষিো প্রেোন নো কযর থোভক, তোহযি িম্ভি হযি আমরো এখন তো প্রেোন করি।  ভে আমরো 

ভকিু ঠিক নো কযর থোভক, তোহযি আমোযের িক্ষয হযি তো ঠিক করো। আপভন  ভে আমোযের তরযফ হওয়ো ককোন িুযির জনয িভিত হযয় থোযকন, 

তোহযি আমরো আমোযের কোজগুভি িঠিকিোযি করোর ফযি আপভন ক  অিস্থোয় থোকযতন আপনোযক কিই অিস্থোয় ভনযয়  োিোর কিষ্টো করি।  

 
 ভে আপনোযক ককোন একটি পভরযষিোর খরি ভনযজ িহন করযত হযয় থোযক,  ো আমোযের িহন করো উভিৎ ভিি, তোহযি আমরো কিই আপনোযক 

ভমটিযয় কেিোর কিষ্টো করি।  

 
 ভে আমোযের অনুিন্ধোন কথযক আপভন খুভি নো হন তোহযি আপভন িভমভতর মযিয িংভিষ্ট পভরযষিোর ভেযরক্টরযক ভিষয়টি ওমিোেিমযোযনর কোযি 

পোঠোযনোর আযগ আপনোর অভিয োগ প েোযিোিনো করোর জনয িিযত পোযরন।  এরকম অনুযরোিগুভি গ্রোহক পভরযষিো েিযক করযত হযি। তখন 

আপনোর অভিয োগ কীিোযি প েোযিোিনো করো হযি তো আপনোযক জোনোযনো হযি।  

 
ভনযেে িক  ত দ্রুত িম্ভি িমিযো িমোিোন করোর কিষ্টো করযিন এিং ভতভন এক মোযির মযিযই িভিেত অভিয োগগুভির িৃহত্তম অংি ভনযয় কোজ করোর 

প্রতযোিো রোযখন। 
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11. ওিবোডিিযোন 

 
 ভে আপনোর অভিয োযগর িমোিোন কপযত িফি নো হন তোহযি আপভন ওযয়িযির পোিভিক িোভিে ি ওমিোেিমযোযন অভিয োগ জোনোযত পোযরন। 

ওমিোেিমযোন িমস্ত িরকোভর িংস্থো কথযক স্বতন্ত্র এিং আপনোর অভিয োগ কেখযিন  ভে আপনোর িযভক্তগতিোযি িো ককোন িযভক্তর  োর হযয় আপভন 

অভিয োগ করযিন তোর িযে এগুযিো করো হযয়যি িযি ভিশ্বোি কযরন:  

 
❖ আপনোর িোযথ অনযোয় আিরণ করো হযয়যি িো আপভন পভরযষিো প্রেোনকোরীর তরযফ হওয়ো ককোন িযথেতোর কোরযণ খোরোপ পভরযষিো 

কপযয়যিন  

❖ পভরযষিো নো পোওয়োর কোরযণ িযভক্তগতিোযি আপনোর অিুভিিো হযয়যি অথিো আপনোর িযে িোযিো আিরণ করো হয়ভন।  

 
ওম্বোেিমযোন িোন আপভন আপনোর উযেগগুভি প্রথযম আমোযের নজযর আনযিন  োযত আমোযের িমিযোটির িুরোহো করোর িুয োগ কপযত পোভর।  

 
আপভন এইিোযি ওমিোেিমযোযনর িযে ক োগোয োগ করযত পোযরন:  

 
কফোন:   0300 790 0203 

ইযমি:   ask@ombudsman-wales.org.uk 

ওযয়িিোইট: https://ombudsman-wales.org.uk 

েোক ঠিকোনো:  Public Services Ombudsman for Wales, 1 Ffordd Yr Hen Gae, Pencoed, CF35 5LJ 

 

এিোডোও আযরো অনযোনয িংস্থো আযি ক গুযিো অভিয োগ ভিযিিনো কযর। উেোহরণস্বরূপ, ওযয়িি িোষো কভমিনোযরর কো েোিয় ওযয়িযির 

পভরযষিোগুভির ভিষযয় অভিয োগগুভি ভনযয় কোজ কযর৷ আমরো আপনোযক এই িরযনর িংস্থো িম্পযকে  উপযেি ভেযত পোভর। 

 

12. মশখোর পোঠ  

 
আমরো আপনোর উযেগ ও অভিয োগ গুরুত্ব িহকোযর কেভখ এিং আমরো ক  িুি কযরভি তো কথযক কিখোর কিষ্টো কভর।  

 
✓ িময়িীমোগুভি কমযন িিো হযে ভকনো, ভিক্ষণীয় ভিষয় দ্রুততোর িোযথ কিখো হযে ভকনো এিং অনুগমনমূিক পেযক্ষপগুভি গৃহীত হযে 

ভকনো তো ভনভিত করোর জনয িংভিষ্ট েিগুভির মযোযনজোযররো প্রভত মোযি িমস্ত অভিয োগগুভির একটি িংভক্ষপ্ত ভিিরণ ভিযিিনো কযর 

কেযখন।  

✓ ভিভনয়র মযোযনজযমন্ট েি ক  ককোযনো গুরুতর অভিয োগগুভির পোিোপোভি িমস্ত অভিয োযগর িোরোংি প্রভত ভতন মোি অন্তর প েোযিোিনো 

কযরন।  

✓ আমোযের মযোযনজযমন্ট কিোেে ও িিযর একিোর অভিয োযগর প্রভত আমোযের উত্তর ভিযিিনো কযরন। 

 
ক খোযন ভিযস্টম পভরিতে যনর প্রযয়োজন আযি, আমরো কী করি, কক করযি এিং কখন আমরো এটি করোর পভরকল্পনো করি তো ভনিেোরণ কযর একটি 

কমে-পভরকল্পনো বতভর করো হযি। আমোযের ক  পভরিতে যনর প্রভতশ্রুভত ভেযয়ভিিোম তো কখন করো হযয়যি তো আপনোযক জোনোি।  

 

13. আপনোর িোহোয যর প্রযয়োিন হযি কী হযব? 

 

আমোযের কমীযের িক্ষয হি আপনোর উযেগ আমোযের জোনোযত িহোয়তো করো।  ভে আপনোর অভতভরক্ত িহোয়তোর প্রযয়োজন হয়, তোহযি আমরো 

আপনোযক িহোয়তো করযত পোরযিন এমন কোরও িযে ক োগোয োগ করোযনোর কিষ্টো করি। আপভন ভনযি তোভিকোিুক্ত িংস্থোগুভির মযতো িংস্থোর 

িোযথ করযত িোইযত পোযরন  োরো আপনোযক িহোয়তো করযত িক্ষম হযত পোযর।  

 

https://ombudsman-wales.org.uk/
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আপনোর কিযনযের িেিয (MS)-কক খুাঁজুন https://senedd.wales/find-a-member-of-the-senedd 

আপনোর িংিেিেিয (MP)-কক খুাঁজুন https://members.parliament.uk/FindYourMP 

একজন আইনজীিীযক খুাঁজুন https://solicitors.lawsociety.org.uk/ 
কিল্টোর ভিমরু https://sheltercymru.org.uk/ 
এজ ভিমরু https://www.ageuk.org.uk/cymru/ 
অযোেযিোযকভি িোযপোটে  ভিমরু https://www.ascymru.org.uk/ 
অযোেযিোযকভি মযোটোিে ওযয়িি https://www.advocacymatterswales.co.uk/ 

 
ওকোিভত এিং পরোমিে িংস্থোগুভির একটি পূণেোে তোভিকো ওম্বোেিমযোযনর ওযয়িিোইযট পোওয়ো  োযি - 

https://www.ombudsman.wales/advocacy-template/ 
 
আপভন  ভে 18 িিযরর কম িয়িী হন তোহযিও আপভন এই উযেগ এিং অভিয োগ ভিষয়ক নীভতমোিোর িযিহোর করযত পোযরন। আপনোর  ভে 

িোহোয যর প্রযয়োজন হয়, আপভন Meic কহল্পিোইযন কোযরো িোযথ কথো িিযত পোযরন: 

 
✓ কফোন 0808 802 3456 

✓ ওযয়িিোইট www.meiccymru.org  

 
অথিো ওযয়িযির ভিশু কভমিনোযরর িোযথ ক োগোয োগ করুন। ক োগোয োযগর ভিিরণ: 

 

✓ কফোন 0808 801 1000 

✓ ইযমইি post@childcomwales.org.uk 

✓ ওযয়িিোইট www.childcom.org.uk 

 
14. আিরো আপনোর কোছ মথযক কী আশো কভর 

 
িমিযো িো দুেে িোর িময় ভকিু মোনুযষর অস্বোিোভিক িভরত্র কেখো ক যত পোযর। ভিপ েস্ত িো দুেে িোগ্রস্ত পভরভস্থভত উযেগ িো অভিয োগ আনোর প্রিণতো 

িোডোয়। ককউ িভক্তিোিী িো দৃঢ়প্রভতজ্ঞ িযি তোাঁ র আিরণ গ্রহণয োগয নয় িযি মযন কভর নো। 

 

আমোর ভিশ্বোি কভর িমস্ত অভিয োগকোরীর অভিয োগ কিোনোযনো, কিোিোযনো এিং িম্মোন পোওয়োর অভিকোর আযি। এিোডোও আমোযের ভিযিিনোয় 

আমোযের কমীযেরও িমোন অভিকোর রযয়যি। তোই, আমোযের িযে কোজ করোর িময় আপনোর নম্রতো এিং ভিনয় প্রতযোভিত। আমরো আক্রমণোত্মক 

িো অপমোনজনক আিরণ, অয ৌভক্তক েোভি িো অয ৌভক্তক ভজে িরেোস্ত কভর নো।  

 
আমোযের কিই িি পভরভস্থভতগুভির কমোকোভিিোর জনয একটি আিোেো নীভতমোিো রযয়যি ক খোযন আমরো অনয পযক্ষর কোজকমেগুভিযক অয ৌভক্তক 

এিং/অথিো অগ্রহণয োগয িযি মযন কভর। 

  

https://senedd.wales/find-a-member-of-the-senedd
https://members.parliament.uk/FindYourMP
https://solicitors.lawsociety.org.uk/
https://sheltercymru.org.uk/
https://www.ageuk.org.uk/cymru/
https://www.ascymru.org.uk/
https://www.advocacymatterswales.co.uk/
http://www.meiccymru.org/
http://www.childcom.org.uk/
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15. পভরভশষ্ট A - অভিয োগ / উযেগ িোনোযনোর ফিণ 

 
A: আপনোর ভবশদ ভববরর্  

 
পেিী  

 
 

আেযনোম(গুভি)  ভিযরোনোম: ভমস্টোর, ভমযিি, এমএক্স, ভমি, 

ভমযিি, অনযোনয (েয়ো কযর িিুন)  

ঠিকোনো ও কপোস্টযকোে 

 
 
 

 

আপনোর ইযমি অযোযেি 

 
 

 

ভেযনর কিিো ক োগোয োযগর কটভিযফোন নম্বর 

 

 

 
 
েয়ো কযর িিুন আমরো আপনোর িোযথ কীিোযি 

ক োগোয োগ করি িযি আপভন িোইযিন 

 
 

 

 
আপনোর আবশযকিোিিূহ: আমোযের অভিয োগ ভনযয় কোজ করোর িোিোরণ পদ্ধভতগুভি  ভে আপনোর কক্ষযত্র আমোযের পভরযষিোগুভি কনিোর িযোপোযর 

িমিযো বতভর কযর, উেোহরণস্বরূপ, ইংযরভজ িো ওযয়িি  ভে আমোর মোতৃিোষো নো হয়, অথিো আপভন  ভে ককোন ভনভেে ষ্ট পদ্ধভতযত আমোযের িোযথ 

ক োগোয োগ করযত িোন, তোহযি েয়ো কযর আমোযেরযক তো িিুন  োযত আমরো আপনোযক কীিোযি িোহো য করযত পোভর কি িযোপোযর আপনোর িোযথ 

আযিোিনো করো ক যত পোযর। 

 
B: অনয কোরও হযয় অভিয োগ করো: িোাঁ যদর ভবশদ ভববরর্ 

 
অনুগ্রহ কযর মযন রোখযিন: আমোযের এ িযোপোযর িন্তুষ্ট হযত হযি ক , ক  িযভক্ত িমিযোর িমু্মখীন হযয়যিন তোর পযক্ষ কোজ করোর জনয আপভন 

অভিকোরপ্রেত্ত হযয়যিন। 

 
তোাঁ যের পুযরো নোম  

 
 

  

ঠিকোনো ও কপোস্টযকোে 

 
 

  

তোযের িোযথ আপনোর িম্পকে  কী? 

 

  

ককন আপভন তোাঁ যের হযয় অভিয োগ করযিন? 

 

  

 
 



 

 
অভিয োগ ভিষয়ক পভিভি - িংস্করণ 5 - জুিোই 2023 

পৃষ্ঠো 9 / 11 

C: আপনোর উযেগ / অভিয োগ 

(প্রযয়োজন হযি অনুগ্রহ কযর পৃথক একটি/একোভিক পৃষ্ঠোয় ভননভিভখত প্রশ্নগুভির উত্তর ভেন)।  

 

C1   ভে জোনো  োয়, এর নোম ভিিোগ/কিকিন/পভরযষিো আপভন অভিয োগ করযিন 

 
 
 
 

 
C2 আপভন ভক মযন কযরন তোরো িুি কযরযি / কোজ করযত িযথে হযয়যি? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C3 িণেনো করুন কীিোযি আপভন িযভক্তগতিোযি পীভডত হযয়যিন িো প্রিোভিত হযয়যিন? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C4 ভিষয়গুভিযক ঠিক করোর জনয কী করো উভিৎ িযি আপভন মযন কযরন? 
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C5 আপভন কখন প্রথম িমিযো িম্পযকে  িযিতন হন? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
C6 আপভন ভক ইভতমযিযই পভরযষিো প্রেোযনর জনয েোয়ী কমীিেযিযর কোযি আপনোর উযেগ প্রকোি কযরযিন?  ভে তোই হয়, তোহযি 

কীিোযি এিং কখন আপভন তো কযরযিন অনুগ্রহ কযর তোর ভিিে ভিিরণ ভেন। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C7 আপভন িমিযো িম্পযকে  প্রথম অিগত হওয়োর পর  ভে িয় মোযিরও কিভি িময় হযয় ভগযয় থোযক, তোহযি আপভন এখনকোর আযগ ককন 

ককোন অভিয োগ কযরনভন তোর কোরণ িিুন।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আপনোর ভনযজর অভিয োগ/উযেযগর িমথেযন আপনোর কোযি  ভে ককোন নভথপত্র থোযক, তোহযি েয়ো কযর তো এই ফযমের িোযথ িংয োজন করুন। 

 
 
 
স্বোক্ষর …………………………………….    তোভরখ ……………………………………….. 

 
 
 
এই ফমেটি িমূ্পণেরূযপ পূরণ করো হযয় কগযি েয়ো কযর এটিযক ভনযির ঠিকোনোয় জমো করুন:  
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অভিয োগ এবং উযেগ – Customer Services Team, Beacon Cymru Group, 3rd Floor, 220 High Street, 

Swansea, SA1 1NW. 
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